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Vedeti ni dovolj: na
poti od informiranja

do nacrtovanja UL|FOV

vedenjskih sprememb
\ ¢

2 s
Prof. dr. Tanja Kamin, Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede YO S D 0 StUJ mo h ran 0:

spostujmo planet

»Spostujmo hrano, spostujmo planet«, obeleZitev slovenskega dneva brez

zavrzene hrane, Hisa Evropske unije, Ljubljana, 24. 4. 2024

Dejavniki, ki prispevajo k odpadkom hrane

Slabo nacrtovanje
nakupovanja hrane in
priprave obrokov

Estetski pomisleki
(poskodovano sadje in
zelenjava itd.)

Prekomerna proizvodnja ali
pomanijkanje povprasevanja
po dolocenih izdelkih v
doloéenih obdobjih leta

Nizka zaznana vrednost
hrane

Nakupovalno okolje (npr.
promocije "kupi dva, tretjega
podarimo", ki lahko vodijo k

impulzivnemu in
prekomernemu nakupu)

Standardizirane velikosti

obrokov v restavracijah in
menzah

Proizvodne napake, izdelki
in/ali oznake ne izpolnjujejo
specifikacij

Prezaposlenost, natrpan
urnik (Zivljenjski slog) in
nasprotujoce si prioritete

Napacno razumevanje
pomena oznak ”porabiti do"
in “uporabiti najmanj do",
kar vodi v odmetavanje
uZitne hrane

Tezave pri predvidevanju
Stevila strank (tezava za
catering)

Poskodbe izdelka in
embalaze (kmetje in
prehrambna industrija)

Za temelj nastetih dejavnikov se izpostavlja ocena o slabi ozavescenosti ljudi o obsegu
problema, moznih resitvah in koristih, ki izhajajo iz zmanjsanja zavrzene hrane.

Pomanjkanje spretnosti pri
ravnanju s hrano (npr.
priprava obrokov, uporaba
hrane/Zivil v zalogi, uporaba
ostankov)

Tezave pri upravljanju z
zalogami za proizvajalce in
trgovce

Neustrezno
skladis¢enje/prevoz na vseh
stopnjah prehrambne verige,
vkljuéno z gospodinjstvi (npr.
temperatura v hladilniku)

Embalaza, ki jo je tezko
izprazniti, ali je prevelika

Visoki standardi kakovosti
(npr. za izdelke, prodane v
trgovinah)

Pomanjkanje znanja in/ali
napacne informacije o
okoljskih, druzbenih in
finanénih posledicah

zavrzene hrane




26/04/2024

Delef mlad[h v Sloven[ji Shranim sijihza kasneje(npr.zamrznem, pojem nasle dnji
. . dan).

(starih med 18 in 35 let) *

glede na ravnanje z ostanki

hrane (N = 1023) Vrzem ji hv bioloke odpadke.

37,50%

40%

Kompostiram jih.

.. b razlogih za zavZeno

hrano (so skuhali prevec; brgo
kupili, da bi skuhali, pa jim

zaradi pomanjkanja ¢asa ni

uspelo; zaradi posebnih friemiiy mene olpdie.
ponudb in cenovnih
ugodnosti kupili prevec
pokvarljive hrane; kupili
preved; niso preverili, kaj
Ze imajo doma pred
nakupovanjem)

Podarim jihnaprej scsedom, prijateliem, sodel avce m.

0,00% 2000% 4000% 6000% 8000% 100,00%

Opomba: poroc¢ano ravnanje s hrano praviloma odstopa od
dejanskega ravnanja s hrano

Kamin et al, 2022
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Spreminjanje vedenj terja sistemsko in stratesko
razmisSljanje (Cas/viri/nasprotujoci interesi)
/ Nasprotujoci ali nepopolni podatki
é Stevilni delezniki
Zahrbtni = MMgNre§itve
problemi
Tezkoggvrggg\lwgv
Resitve lahko povzrocijo nove proleme
Resitev ne moremo testirati pred niihovo implementacijo
4
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Analogija re¢nega toka in usmerjanje delovanja “k izviru” (kje se
problemi ((po)ustvarjajo)

Makero (proti izviru)

- na ravni druzbenih norm, struktur - odlocevalcev
: zakonodajalci, oblikovalci politik, mediji ...

Mezo (proti toku navzgor)

- Na ravni institucij: Sole, zdravstvene ustanove,
ponudniki hrane, zadruge, delodajalci, trgovci ...

Mikro (s tokom navzdol)

- Na individualni ravni: drzavljani, ob¢ani, mladi,
zaposleni, potrosniki, kmetje, ...

Downstream

Saul Alinksy — politi¢ni aktivist 1930
Irving Zola, sociolog medicine ...

Iskati resitve na vseh treh ravneh (POZOR: pomen dobrega poznavanja obstojecih infrastruktur in
akterjev na polju (prehrane) ... In izkoristiti obstojece za izboljSave, nadgradnjo)

Kje z intervencijo pristopiti, da bi dosegli vedenjsko/druzbeno spremembo?

RRCIISKTNVACRT

za izvajanje Strategije za manj izgub hrane
in odpadne hrane v verigi preskrbe s hrano:

Res je, da je prebivalec SLO v letu 2022
zavrgel nekaj vec kot 70 kg hrane

... AMPAK »SPOSTUIMO HRANO-

Med letom 2008 in 2013 se je koli¢ina SPUS JMﬂ PMET“
zavrzene hrane v Sloveniji zmanjsala za 63 » % &
%. j LW
S i
* spremembe v prehranskih sistemih — g W8
(od vil do vilic)): ; i
* pridelava,

* proizvodnja,
* distribucija,
* potrosnja hrane.

@ REPUBLIKA SLOVENIJA
&) VLADA REPUBLIKE SLOVENIJE
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9451100 KAJ VEMO O HRANI, NEKDANJIH ZIVILIH IN ODPADNI HRANI

+ Etnolosicosocal

hranozavest.:: e i

ozavescen odnos do hrane za - o o .  rshan e
manj zavrzkov in uravnotezen e T 5 W, W 0

zivljenjski slog g s,

1001200 PRIMERI DOBRI PRAKS

- BoneR - kostna juha (Spes Kecjand, pocetje Boner)
+ Znovimi strategljami do manjse kolitine odpadne in presezne hrane
s Subic Ui srokovna n

urizem Bec)
+ Platforma ALWS fAmela Korat, e ALVS)
+ Razprava

12001315 ‘ODMOR 5 POGOSTITVIO IN MREZENJE BREZ ODPADNE
HRANE

H

5151415 O HRANIIN KOMUNICIRANJU

+ Motivacia posameznikov za zmanjsevanje kolcin odpadne hrane v

+ Vedati ni dovalj: na poti od Informiranja do natrtovana vedenjskih

+ Novidno Zivljenje zavrzene hrane ( Dan Podjed, ISt 22 sloversko
narodopise ZRC 5A2U)

14151530 ‘OKROGLA MIZA: Ka, kako, zaka] spremeniti pri delu in
odnosu do hrane

+ Razprava
ZBUDI SVOJO
HRANOZAVEST ¥ iy ogdn bodo prdtedir s projks 4 peine i 12

N\ ; podragju preprecevanja nastajanja odpane

+ Donirana hrana (LONS,Disrkt 129 Sovenla)

(UFE 1P CAREACLIMATE)

AN .
e
TRzEeNE ([ @B W ) e @ st e . [N ——
v L4
o i)
1 Tam, sl 2 mestn plakace

Najvecje koliCine zavrzene
hrane:

gospodinjstva (47 %)
gostinstvo in strezba (37 %)

trgovine z Zivili (9 %)

proizvodnja hrane (7 %)

SURS, 2022
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Gospodinjstvo

... je skupnost prebivalcey, ki skupaj stanujejo in
skupaj porabljajo sredstva za osnovne
Zivljenjske potrebe (stanovanje, hrano, druge
nujne Zivljenjske potrebs¢ine’ipd.), oz.
prebivalec, ki Zivi sam.

ZavrZeno hrano v gosEodin'stvu moramo
obravnavati na preseku treh veden;j oz.
druzbenih praks:

- nakupovanije hrane,
- priprava hrane,
- uzZivanje hrane.

Pomeni
Kompetence
Materialno

» Osebnostni, okoljski, vedenjski dejavniki
¢lanov gospodinsjtva.

9
= Individual "
Psychology k4
Spreminjanje  N®E 7 L a7 %] /e [ EFES
prehranskih navad
je enoizmed
, najtezjih podrocjih
vedenjskih U/ N \lm=/ Ve Y N A S
sprememb
\ctivity ‘%":
\ ; ’
INW, ‘
A [ ( Individual
X N\ Physiology A
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VSE, kAR ELOVE
/OBODA IZBIRE 7%

Tudi zaradi

nasprotujocCih interesov

in konkurencnih
vedenj...

... ki ljudi spodbujajo tudi v potratne prehranske prakse
* kupovanije velikih koli¢in hrane, narocanje prevelikih

porcij hrane, kupovanje vnaprej pripravljene, hitro
pokvarljive hrane, embalaze izdelkov, ki ne
upostevajo manjse porabe majhnih gospodinjstev ...)

* Spodbujanje ‘lakote’ in velikih oci ter impulzivnega

nakupovanja

A

d
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“Stran pa ne bomo metali”: (RRR)
Recikliraj - Ponovno uporabi - Zmanjsaj

Kognitivni dejavniki
* Informiranost
* Normativni vidiki,

* Ozavescenost o druzbenih,
ekonomskih in okoljskih
posledicah odpadne hrane,

* StaliSca glede zavrzene hrane

Ne-kognitivni dejavniki
* Afektivni (npr. obcutek krivde)

* Socialni (obcutek skupnosti)

VEDENJSKA NAMERA = VEDENIJE

12
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V'procesu nacrtovanja spreminjanja vedenj je
ena.temeljnih zahtev dobro poznavanje ciljnih
skupin in esebnostnih ter okoljskih dejavnikov,
ki.vplivajo na njihova vedenja povezana s
problemom

3 vprasanja: KJE, ZAKAJ, KAKO

Napacno je misliti, da se ljudje ne vedejo v skladu s
priporocili zato, ker ne vedo ...

Zanikanje

Vzdrzevanje Nezavedanje

Model stopenjskega spreminjanja vedenja ‘
(Prochaska in DiClemente)
Delovanje Kontemplacija

14



Brez razumevanja (raziskovanje!) ne moremo misliti

sprememb ...

Kaj vpliva na njihovo vedenje?
Kako mislijo in doZivljajo to vedenje?

Kaj jih v njem vzdrzuje?

—

*Kje so ciljne skupine ljudi v
odnosu do
zelenega/priporotenega

Kje? vedenja?
I —

«Kateri dejavniki vplivajo na
njihovo pozicijo v odnosu do
zelelnega/priporotenega

vedenja?

*Kako lahko ljudi iz ciljne skupine
spodudimo v smer
zelenega/priporoenega

Kako? | vesen?

Zmoznosti, Zelje, vrednote, prepricanja ...

—

i, kulturni j,
omsj,— 1 0ko,
Zivijonjski in delovni
/

Determinante zdravja (Dalgreen & Whitehead, 1991)

Teorije in modeli za preucevanje in
pojasnjevanje vedenj (in druzbenih problemov)

26/04/2024

vedenjske teorije in modeli
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Zelena vedenja je treba narediti dostopnejsa in privlaénejsa ...
nujna segmentacija ciljne populacije (ni univerzalnih resitev!)

—

*Kje so ciljne skupine ljudi v
odnosu do
zelenega/priporoenega

KJe? vedenja?
e

——

«Kateri dejavniki vplivajo na
njihovo pozicijo v odnosu do
zelelnega/priporotenega

Za kaj ? vedenja?

*Kako lahko ljudi iz ciljne
skupine spodudimo v smer
zelenega/priporotenega

vedenja?

Koristi/stroski ob sprejemanju

priporocenega vedenja

(So)ustvarjanje vrednosti
priporocenega vedenja
(vrednost vedenja,

vrednost skozi vedenje)

o Produkt _
- N
Kraj Cena

/ \
/'/ \
[ SOC MKTG \

SPLET
Ljudje Komuniciranje

Fiziéni dokazi

Kamin, 2018: socialnomarketinski pristop k resevanju druzbenih problemov

Procesi

16
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... ZAGRIZI V TRAJNOSTNE CILJE

17

¢ Senzibilizacija za okoljski odtis prehranskih
izbir med ‘prebivalci’ FDV

Cilji projekta « Zagotoviti okolje, ki bo v éasu poteka izziva
podprla zdrave in trajnostne prehranske

(s skupkom intervencij izbire na kampusu FDV

na
mikro/mezo/makro)

¢ Dolgorocne zaveze za bolj trajnostne in
zdrave prehranske izbire in ponudbe med
potrosniki hrane na FDV, med ponudniki
hrane na FDV kampusu in pri vodstvu FDV




Vodilo intervencij po nacelih socialnega
marketinga za doseganje vedenjskih in
druzbenih sprememb

1. Na ljudi osredotocen:
Razumevanje, kaj motivira ljudi in razli¢ne strokovnjake, da bodo prevzeli priporo¢eno vedenje

2. Postavljanje eksplicitnih druzbenih ciljev:
Merljivi cilji vedenija, stalis¢, ozaveséenosti - za vsak segment populacije in profesionalne
skupine

3. Oblikovanje ponudb vrednosti z uporak ial ketinsk spleta:

Utemeljeno s podatki, kaj bo motiviralo posamezne populacijske segmente k prevzemanju
priporocenih vedenj (celoten spekter intervencijskih strategij — od informiranja do prisile)

4. Na teoriji, led! jatkih in dokazih ji ij If
Populacija mora biti segmentirana glede na vedenjske cilje in druge izbrane dejavnike

5. Analiza konkurence/ovir in spodud:
Razumevanje ovir in konkurenénih sil, ki stojijo na poti sprejemanja priporocenih vedenj
posameznikov in druzbenih skupin in njih uporaba za zmanj$anje vpliva teh negativnih sil.
Oblikovati, podpreti in usmerjati je potrebno medsektorske koalicije, ki bodo pomagale k
doseganju zastavljenih ciljev.

6. Kritiéno razmisljanje, refleksivnost in etiéna praksa:

Vzpostavitev mehanizma za oceno strategij na vsakem koraku. Izzivi, ucenje, izbolﬂﬁa\{e (ki
izhajajo iz Sirokega nabora teorij, dokazov, eti¢nih principov) morajo voditi spremljanje in
prilagajanje strategij.

ESMA, 2020
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Hvala za pozornost.
Vabljeni k vprasanjem.

tanja.kamin@fdv.uni-lj.si
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